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Twoj obowigzek zgtaszania naruszen

Do podstawowych obowigzkow kazdego cztonka zespotu nalezy zapewnienie najwyzszego poziomu
wiarygodnosci i odpowiedzialnosci poprzez zgtaszanie wszelkich domniemanych lub rzeczywistych naruszen
Kodeksu Postepowania, wewnetrznych polityk i procedur lub obowigzujacych przepiséw prawa.

Q Twoje prawa

Mozesz dokonad zgtoszenia anonimowo. Zachecamy jednak do podawania danych kontaktowych poniewaz bedziemy
mieli mozliwos$¢ zadawania pytan w toku postepowania wewnetrznego. Jak rowniez bedziemy mogli Cie poinformowac
o jego wyniku.

Chroni Cie polityka zakazu dziatarn odwetowych.

O Twoje obowiazki
Zgtaszaj naruszenia w ,dobrej wierze”, czyli zgodnie z prawdg i bez ztosliwosci lub ztych intencji. W oparciu
o uzasadnione przekonanie, ze doszto lub moze doj$¢ do naruszenia
Przekaz wszystkie informacje i/lub dowody jakie posiadasz o potencjalnym lub rzeczywistym naruszeniu. Wazne! Nie
musisz posiadac niezbitych dowoddw, ze doszto do naruszenia. Wystarczy, ze nam o tym powiesz a niezalezny zespo6t
przeprowadzi wtasciwe postepowanie wewnetrzne i zbierze niezbedne dowody.
Zachowaj dla siebie informacje zgtoszonym naruszeniu i toczagcym sie postepowaniu wewnetrznym.
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#  Komuijak 3gtaszasz naruszenia

Jesli zauwazysz naruszenie zgtos je pisemnie lub ustnie:
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#  Jakie narusgenia masz obowiqgzek zgtaszac

Dziat Compliance
o kapowki lub nielegalne prowizje, niedozwolone
uprzejmosci biznesowe

¢ Fatszowanie ksiag i rejestrow oraz oszustwa ksiegowe

e Oszustwa, kradzieze dokonane przez pracownikow,
oszustwa zwiazane z T&E lub wydatkami gotéwkowymi

e Naruszenia lokalnych przepiséw dot. branzy ustug
medycznych (prawo antymonopolowe, sankcje
ekonomiczne)

¢ Inne naruszenia zasad i procedur dotyczacych zgodnosci

e Dziatania odwetowe za zgtoszenie naruszen zgodnosci

Biuro Doradcy Specjalnego (OSC)

e Potencjalne naruszenia przepiséw prawa USA
(na zlecenie Dziatu Compliance)
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Dziat People Services
o Kwestie zwigzane z warunkami zatrudnienia / umowa

o prace lub inng

o Konflikty z przetozonymi lub pomiedzy cztonkami
zespotu (wlaczajac w to naruszenie nietykalnosci
fizycznej)

¢ Personalne konflikty intereséw
e Dyskryminacja / molestowanie seksualne

e Cztonkowie zespotu pod wptywem np. alkoholu,
narkotykow

¢ Naruszenia polityki mediéow spotecznosciowych

¢ Dziatania odwetowe za zgtoszenie naruszen innych niz
zwigzanych ze zgodnoscia

Dziat Prawny (JLD)

¢ Prywatnos¢ i ochrona danych (wtaczajac naruszenia

Polityki Uzytkowania Technologii Informatycznych)

e Pozostate naruszenia lokalnych przepisow prawa

Dziat Medyczny/Kliniczny

o Nieodpowiednie zachowanie w stosunku do pacjentéw
o Niebezpieczne procedury medyczne

o Nieprzestrzeganie klinicznych zasad i procedur

Dziat Operacyjny

o Problemy zwigzane z funkcjonowaniem osrodka
— Agresywne lub nieodpowiednie zachowanie pacjenta

— Bezpieczne srodowisko pracy
e Skargi pacjentow i/lub przedstawiciel pacjentéw

o Naduzywanie majgtku firmy lub personelu

— np. uzywanie sprzetu stuzbowego do prowadzenia
wiasnej dziatalnosci




#  Jakienarusgenia wg.
Dyrektywy EU" masz obowigzgek zgtaszac

Naruszeniem prawa jest dzgiatanie Lub ganiechanie nieggodne 3 prawem lub majgce na celu
obejscie prawa dotyczgce:

e zamowien publicznych;

e ustug, produktow i rynkéw finansowych

e zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
e bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami
e bezpieczenstwa transportu

e ochrony srodowiska

e ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego

® bezpieczenstwa zywnosci i pasz

e zdrowia i dobrostanu zwierzat

e zdrowia publicznego

e ochrony konsumentéw

e ochrony prywatnosci i danych osobowych

e bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych

e interesow finansowych Unii Europejskiej

e rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych

“ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019r. W sprawie ochrony osdb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii
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Zgtosisg narusgenieicodalej...?

O Postepowanie ze zgtoszeniami:

Kazde zgtoszenie traktujemy bardzo powaznie

Badamy zgtoszone naruszenia szybko, wnikliwie i z zachowaniem poufnosci w mozliwie najszerszym zakresie
Postepowania wewnetrzne prowadza dedykowane zespoty w sposdb bezstronny

Od wszystkich cztonkéw zespotu oczekujemy petnej wspotpracy z zespotami prowadzacymi postepowania
wewnetrzne

Informujemy osobe zgtaszajgcg o wyniku przeprowadzonego postepowania wewnetrznego

Podejmujemy odpowiednie dziatania nastepcze i/lub dziatania korygujace w sytuacji, gdy potwierdzimy, ze naduzycie

rzeczywiscie miato miejsce
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Chroni Cie polityka zakazu dziatan odwetowych DaVita

Nasza polityka zakazu dziatan odwetowych jest prosta:
Nie mozesz zostac¢ ukarany za wtasciwe postepowanie.

0 Dziatania odwetowe majg miejsce, gdy ktos (np. Twéj przetozony lub kolega z zespotu) podejmuje wobec Ciebie
negatywne dziatania (np. obniza wynagrodzenie, degraduje, wypowiada umowe, zastrasza lub grodzi) poniewaz:
» Sprzeciwiasz sie lub odmawiasz udziatu w dziataniach, ktére naruszajg Kodeks Postepowania, nasze
wewnetrzne polityki i procedury, badz tez obowigzujace przepisy prawa
»  Wspotpracujesz przy wewnetrznym dochodzeniu lub audycie prowadzonym przez DaVita
» Podnosisz problem zwigzany ze zgodnoscia, w dobrej wierze, do managera DaVita, Dziatu Compliance, Dziatu
PS lub korzystajac z Infolinii ds. Zgodnosci)

O Takie dziatania sg zabronione. Jesli uwazasz, ze kto$ stosuje wobec Ciebie dziatania odwetowe, zgtos$ to za
posrednictwem managera DaVita, Dziatu Compliance, Dziatu PS lub korzystajac z Infolinii ds. Zgodnosci.
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Dodatkowa chroni Cie Dyrektywa EU

O Jesli dokonujesz zgtoszenia dotyczacego zachowania niezgodnego z prawem lub majace na celu obejscie
prawa wskazanego w Dyrektywie EU jestes chroniony/-na przed jakakolwiek forma odwetu, w sytuacji

gdy:

Dokonates/-tas zgtoszenia wewnetrznego, badz
Zgtoszenia zewnetrznego do wtasciwego organu lub
Ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze zostat spetniony jeden z ponizszych warunkéw
1. Najpierw dokonates/-tas zgtoszenia wewnetrznego i zewnetrznego lub od razu zgtoszenia zewnetrznego ale
w odpowiedzi na twoje zgtoszenie nie zostaty podjete zadne odpowiednie dziatania w terminie okreslonym
w Dyrektywie
2. Masz uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze:
a. Naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, na przyktad
w przypadku sytuacji wyjatkowej lub ryzyka wystgpienia nieodwracalnej szkody; lub
b. W przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego grozic ci bedzie dziatania odwetowe lub istnieje
niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego zaradzenia naruszeniu z uwagi na szczegoélne okolicznosci
sprawy, takie jak mozliwos$¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddéw lub mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy
organem a sprawcg naruszenia lub udziatu organu w naruszeniu.

O Ochrong objete sg rowniez:

Osoby, ktére pomagaja Ci dokonad zgtoszenia
Osoby z Twojego otoczenia (np. cztonkowie rodziny, przyjaciele)
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